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Notre histoire

Fondee en 1978, SERVILAB est une entreprise familiale specialisée dans la distribution de matériel et de consom-
mables pour laboratoires. Depuis notre creation, nous avons su concilier proximité, humanité et excellence
professionnelle. Notre engagement envers la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) est un pilier fon-
damental de notre identite, assurant dla fois la satisfaction de nos clients et le bien-étre de nos employes et par-
tenaires. Notre charte RSE s'articule autour de trois axes principaux : environnemental, sociétal et @conomigue.

Engagement Environnemental

Chez SERVILAB, nous nous engageons 4 reduire notre empreinte ecologigue par des actions concretes et
mesurables :

Tri des déchets : Nous avons mis en place un systeme de tri sélectif rigoureux afin de recycler efficacement
les materiaux et réduire les dechets non recyclables. Tous nos employes sont formes a ces pratigues.
Financement de la filiere de recyclage Ecosystem : Nous contribuons financierement a la filiere de recyclage
Ecosystem, soutenant ainsi le développement d'une economie circulaire,

Consommation raisonnée du chauffage et de la climatisation : Nous optimisons notre consommation ener-
getigue par une gestion intelligente du chauffage et de la climatisation, avec des systemes de régulation
automatigues et des audits reguliers pour ameéliorer notre performance energetigue.

Locaux equipés a 100 % en LED : Nous avons entierement equipé nos locaux en éclairage LED, reduisant ainsi
notre consommation d'énergie et notre impact environnemental.

Collaboration avec des transporteurs éco-responsables : Nos partenaires transporteurs s'engagent a re-
duire leurs emissions de CO2 grdace a des technologies avancees et des pratigues logistigues optimisees.
Dematérialisation des flux : Nous avons largement adopte la dématerialisation de nos flux documentaires et
administratifs, diminuant ainsi notre utilisation de papier et autres consommables.

Recyclage des cartons d’emballage et utilisation du papier kraft pour le calage : Nos emballages sont congus
pour etre recycles et nous privilégions des matériaux respectueux de I'environnement comme le papier kraft
pour le calage des produits.

Flotte automobile respectueuse de I'environnement : La flotte automabile de nos commerciaux est consti-
tuee de vehicules récents, regulierement entretenus et conformes aux normes environnementales les plus
strictes, afin de minimiser notre empreinte carbone.

Engagement Sociétal

SERVILAB est convaincue gue la réussite passe par le bien-étre de ses collaborateurs et son impact positif
sur la societe :

Equilibre vie personnelle et professionnelle : Nous promouvons un équilibre sain entre vie professionnelle et
personnelle, en offrant des horaires flexibles et en favorisant le télétravail lorsque cela est possible.

Lutte contre la précarité : Avec 96 % de nos salariés en CDI, nous assurons une stabilité de I'emploi et un
environnement de travail serein et motivant,

Formation et apprentissage : Nous investissons dans la formation continue de nos employes et accueillons
regulierement des stagiaires et des apprentis, contribuant ainsi au développement des compeétences et a la
transmission du savoir-faire.
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Conformité avec la législation sociale : Nous veillons ¢ respecter scrupuleusement toutes les Iégislations en
matiere de droit du travail et de protection sociale, garantissant ainsi un cadre de travail equitable et sécu-
rise.

Recours aux entreprises adaptées (ESAT) : Nous collaborons avec des ESAT pour favoriser l'intégration pro-
fessionnelle des personnes en situation de handicap.

Management participatif : Notre style de management est inclusif et participatif, encourageant la contribu-
tion de chacun dans les processus decisionnels, ce qui contribue a limiter le turnover et a renforcer la cohésion
d'equipe.

Environnement de travail inclusif et non discriminatoire : Nous nous engageons d créer un environnement
de travail ou chacun est respecte et valorise, indépendamment de son origine, genre, dge ou handicap.

Engagement Economique

Notre stratégie economigue vise a assurer la satisfaction de nos clients et la pérennité de nos relations com-
merciales :

Collaboration de longue durée avec nos fournisseurs : Nous privilégions des relations durables et de confiance
avec nos fournisseurs, basees sur la transparence et la réciprocite,

Recherche permanente de la satisfaction client : Nous placons la satisfaction de nos clients au cceur de nos
preoccupations, en nous adaptant continuellement a leurs besoins et en offrant des produits et services de
haute gualite.

Proximiteé et présence terrain de nos commerciaux : Nos commerciaux sont regulierement sur le terrain pour
maintenir une relation de proximité avec nos clients et repondre rapidement a leurs besains.

Réactivité aux reclamations : Un service aprés-vente dedie garantit une gestion efficace et rapide des réecla-
mations, assurant ainsi une satisfaction client optimale.

Disponibilité de la documentation technique et réglementaire : Nous mettons a disposition de nos clients
toutes les documentations technigues et réglementaires necessaires, assurant une transparence totale et
une information complete sur nos produits.

En rejoignant SERVILAB, que vous soyez un nouveau collaborateur, un partenaire ou un client, vous intégrerez
une entreprise ou la responsabilite, la proximite et l'engagement sont au cceur de notre culture,
Ensemble, construisons un avenir durable et prospere, fonde sur des valeurs humaines et un respect mutuel,
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